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Resumo

Neste trabalho, sera relatada a experiéncia de uma diretora de escola sobre a busca ativa escolar
em um Centro de Educacao Infantil da Rede Municipal de Ensino de Séo Paulo situado na Zona
Leste da cidade, a fim de apresentar os desafios ocasionados pela pandemia e as potencialidades
construidas com o trabalho coletivo. Sera utilizada a metodologia qualitativa, por meio de
revisdo bibliografica e documental.
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Introducéo

Com o distanciamento social ocasionado pela pandemia do coronavirus, a escola
precisou repensar estratégias para continuar mantendo sua funcdo social. Na educacéo infantil
(El), essa tarefa tornou-se ainda mais complexa na atual conjuntura, em que o atendimento
passou a ser remoto, pois as propostas, as vivéncias e as interacdes sdo direcionadas,
prioritariamente, as familias, pais e responsaveis.

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia de uma gestora educacional?® de um
Centro de Educacéo Infantil (CEI) da Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo que atende 133
bebés e criancas na faixa etaria de 0 a 3 anos e esta localizado no extremo da Zona Leste da
cidade, em uma regido carente e de vulnerabilidade social. A experiéncia relatada diz respeito
as estratégias implementadas para manter o vinculo com as familias, com base no seguinte
problema: quais os desafios enfrentados e as potencialidades da busca ativa em tempos de
pandemia?

Com os objetivos de montar a comissdo de busca ativa, definir formas de registro,

verificar quais ferramentas sdo mais exitosas e propiciar momentos formativos e reflexdes sobre
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as dificuldades encontradas, utilizaremos a metodologia qualitativa, a partir do dialogo entre o
relato de experiéncia e a revisdo bibliografica e documental.

Iniciaremos apresentando uma compreensdo do termo “busca ativa”, habitualmente
usado na area da saude, que, com a pandemia, passou a ser imprescindivel na educacgéo. Depois,
analisaremos os impactos da pandemia na EI. Ao final, apresentaremos o relato, os resultados
e possiveis contribuicdes para outras unidades de El e demais pesquisadores na érea.

Compreendendo o que é “busca ativa” e sua utilizacdo na educacéao infantil

O termo “busca ativa” é bastante empregado nas areas da salde e da assisténcia social,
no controle e no acompanhamento de algumas doencas, como uma “politica de cuidado” para
a garantia dos direitos sociais, que analisa o sujeito, em sua integralidade e em seu territorio, e
as possibilidades que esse espaco geografico traz, ndo como um lugar estatico, mas que possui
uma rede de conexdes em constante movimento. Assim, a busca ativa configura-se como um
“principio politico de luta em defesa da vida” (LEMKE; SILVA, 2010, p. 291).

Embora o uso do termo seja recente no contexto educacional, antes da pandemia, o
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) ja havia desenvolvido um programa, em
parceria com outras instituicdes sem fins lucrativos, intitulado Busca Ativa Escolar, com o
objetivo de identificar criancas em idade escolar obrigatéria que estdo fora da escola ou em
risco de evasdo. Entretanto foi com a pandemia que a busca ativa escolar se intensificou,
trazendo novas estratégias para acompanhar a frequéncia dos alunos, manter os vinculos da
escola com as familias e minimizar o abandono e a evaséo escolar (UNICEF, 2020).

O Conselho Municipal de Educagdo de Sao Paulo, por meio da Recomendacao
SME/CME n° 4 (SAO PAULO, 2020), indica a criacio de:

- Comisséo intersetorial em cada territério com o objetivo de mobilizar aliados na
Busca Ativa, se possivel de forma domiciliar e garantir a complementacdo de
informagdes tais como: efeitos da pandemia no territério, registros de ocorréncias
relativas a saude, luto e outras vulnerabilidades.

- Comissdo em cada UE [Unidade Educacional] com a participacdo de representantes
dos diferentes segmentos da comunidade educacional (Conselhos de
CEIl/Escola/CEU, APM, Grémios Estudantis, Comissdo de Mediacdo de Conflitos,
entre outros) para planejar acGes e estratégias que potencializem a Busca Ativa
Escolar (SAO PAULO, 2020, s/p).

Podemos observar que ha diferencas na comissdo de busca ativa realizada no &mbito

escolar e no ambito intersetorial que envolvem diversas secretarias do territorio, embora ambas



sejam importantes e necessarias para a garantia de direitos dos bebés e das criangas. Neste
trabalho, iremos nos debrucar sobre a busca em &mbito escolar, com especial atencédo a El.

De acordo com a Recomendacio (SAO PAULO, 2020), a busca ativa na escola deve
envolver diversas acGes, como mapeamento, acolhimento, monitoramento e acompanhamento
de bebés e criangas, controle da frequéncia, buscas virtuais — visando a contatar as familias por
intermédio de diferentes meios de comunicacdo —, registro e socializa¢do das informacdes.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), a
El tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianca na faixa etaria de 0 a 5 anos. O
atendimento de bebés e criancas de 0 a 3 anos € realizado em CEls e o de criancas de 4 e 5 anos,
em Escolas Municipais de Educacdo Infantil (Emeis), ambos com exigéncia minima de
frequéncia de 60% do total de horas.

Antes da pandemia, as Unidades Educacionais (UES) ja utilizavam alguns recursos para
evitar a evasdo e o abandono escolar, como contato telefénico com as familias para saber quais
0s motivos das auséncias. Quando a acdo ndo obtinha éxito, enviavam carta registrada
convocando o comparecimento da familia a UE e faziam encaminhamento ao conselho tutelar
e/ou a outros servicgos da rede de protecéo.

Embora a El seja obrigatoria a partir dos 4 anos de idade, a busca ativa escolar é
imprescindivel desde a primeira etapa da infancia, principalmente no atual momento, para que
possamos realizar a escuta ativa e identificar as reais condi¢fes das familias e possiveis
encaminhamentos para garantir o direito a educacdo de bebés e criancas e seu desenvolvimento
integral, “em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a a¢do da
familia e da comunidade” (BRASIL, 1996, art. 29).

A pandemia e os impactos na educacéo infantil

Com o avanco da disseminacdo de Covid-19, a quarentena e o isolamento social
amplificaram as dificuldades existentes dentro e fora da escola, principalmente em regides
carentes e de vulnerabilidade social, e agravaram “uma situagdo de crise a que a populagio
mundial tem vindo a ser sujeita” (SANTOS, 2020, p. 6).

E notorio que as desigualdades sociais ficaram mais evidentes com a pandemia. Nesse
contexto, Santos (2020, p. 15) aponta que, para alguns grupos, “a quarentena é particularmente
dificil. S&o os grupos que tém em comum padecerem de uma especial vulnerabilidade que
precede a quarentena e se agrava com ela”. O autor refere-se a diferentes grupos, dentre os quais

destacamos um, que compde o territério do CEIl: o das mulheres que, implicitamente, na



sociedade machista em que vivemos, sdo as principais responsaveis pelo cuidado das familias
e acabam tendo sua jornada de trabalho extenuada com o isolamento social. Mesmo com mais
pessoas em casa, com quem poderiam ser compartilhadas as tarefas domésticas, as mulheres
ficam sobrecarregadas com as diversas funcdes que passaram a exercer em seus lares, além das
que j& realizavam.

Para Santos (2020), com o isolamento, as criancas e outros familiares passaram a ficar
mais tempo juntos, muitas vezes, em espacos minusculos, o que gerou o aumento do estresse,
recaindo a culpa sobre as mulheres. O autor sugere também que, nesse periodo, devido a crise
emergencial e ao confinamento, ocorreu 0 aumento da violéncia contra esse grupo.

As familias de regibes periféricas sofrem com privacfes sociais, como a fome e o
desemprego, vivendo em bairros informais, com baixa infraestrutura, habitacdes inadequadas e
poucas condicBes de seguirem os protocolos sanitarios impostos pela pandemia, habitando “na
cidade sem direito a cidade” (SANTOS, 2020, p. 18).

Com a quarentena, grupos de pessoas vulneraveis, compostos de adultos e criancas,
ficaram expostos a violéncia doméstica, convivendo por um periodo prolongado com seu
agressor, estando sujeitos a inumeras violacdes de seus direitos.

Os trabalhadores autbnomos, informais e de rua tiveram suas atividades prejudicadas
com o distanciamento social, devido ao fechamento do comércio e a restri¢ao de circulagdo de
pessoas.

E nesse contexto que estdo inseridos muitos bebés e muitas criancas de regides
periféricas que, na crise emergencial, passaram a ter o atendimento remoto, 0 que acarretou
outros problemas, como a dificuldade de muitas familias em relagdo ao acesso a internet.

N&o podemos deixar de citar que a UE é a primeira instituicdo social da rede de protecéo
mais proxima das familias. Sabemos que a escola ndo pode abarcar tudo, mas como garantir

que os direitos educacionais de bebés e criancas de 0 a 3 anos sejam atendidos?

O relato da experiéncia: desafios e potencialidades

Neste ano de 2021, comegcamos o atendimento presencial de até 35% da capacidade do
CEl, seguindo as orientagdes da SME e os protocolos de retorno vigentes. Depois de realizada
a consulta as familias sobre o interesse pelo retorno, foram priorizadas aquelas que trabalhavam
em servicos essenciais, como salde, educacao, seguranca, transporte publico, servico social e
servico funerario. Posteriormente, seguimos uma lista de espera por ordem decrescente de

idade. O restante dos bebés e das criangas continuou com o atendimento remoto.



E importante ressaltar que as propostas de vivéncias no atendimento remoto s&o
direcionadas aos pais e aos responsaveis e que é através das devolutivas das familias, por
mensagens de voz e texto, por fotos e videos que acompanhamos um pouco do desenvolvimento
dos bebés e das criancas.

Iniciamos criando a comissdo de busca ativa na UE, com membros voluntarios e
indicados de diferentes colegiados e de todas as equipes que compdem o CEI — equipe gestora,
equipe docente, equipe de apoio e familiares. A partir disso, discutimos sobre os objetivos da
comissdo e estabelecemos um fluxo de informacdes.

A principio, para a busca ativa com o levantamento de bebés e criancas ausentes no
atendimento presencial e remoto, 0s membros estabeleceram uma rotina que incluia diferentes
meios de comunicacao para contatar as familias, entre eles a ligacdo telefonica e o WhatsApp.

Também discutimos que a forma de abordagem para tratar da auséncia do presencial
deveria ser diferente do remoto, pois a familia atendida no presencial ja havia tido um contato
com o CEI, com os profissionais que ali estdo, enquanto, no remoto, muitos nem conheciam a
unidade, pois, devido a pandemia, haviam realizado a matricula por telefone ou por mensagens
de aplicativo no celular.

Nesse sentido, estabelecemos algumas perguntas para os familiares de bebés e criancas
do remoto, no intuito de mapear essas familias e também poder fazer a escuta e o acolhimento
desses pais e responsaveis e verificar quais as dificuldades em acompanhar as propostas

remotas, com base nas orienta¢6es do Protocolo de Volta as Aulas — 2021:

O mapeamento das criancas que serdo atendidas virtualmente ocorrerd com
constancia; A UE devera buscar conhecer os motivos e formas de solucionar os
problemas que impedem as familias de acessarem as atividades disponibilizadas
remotamente (SAO PAULO, 2021, p. 39).

Criamos na UE uma planilha para o registro do dialogo com a familia, contendo
informacdes relativas a turma, a identificacdo do funcionério, ao tipo de atendimento e ao
familiar, com um espago para registro dissertativo da conversa com o responsavel pelo bebé ou
pela crianga.

Com a preocupacdo de criar um vinculo pedagogico com essas familias, utilizamos,
além da plataforma Google Sala de Aula e do Facebook, os grupos de WhatsApp, através dos
quais recebemos a devolutiva das familias por meio de videos, fotos e mensagens de texto.
Entretanto havia familias que ndo nos davam nenhum retorno, e estas foram nosso foco

principal no processo de busca ativa, pois foi necessario criar diferentes formas de realizar a



escuta desses pais e responsaveis, para que, de alguma forma, continuassemos fortalecendo a
relagdo entre familia e escola.

No decorrer desse processo, a comissdo reuniu-se algumas vezes para discutir as
dificuldades encontradas e encontrar possiveis solu¢es. Uma das dificuldades foi que, no caso
de algumas familias, ndo conseguimos falar com um responsavel direto, ou seja, falamos
sempre com um contato de recado, com o qual construimos um dialogo para poder agendar um
momento em que a familia pudesse nos atender ao telefone ou presencialmente na unidade, para
falarmos um pouco sobre as propostas e a crianca.

Também tivemos a situacdo da familia que estava nos grupos e alegava ndo ter tempo
de nos atender. Nesse sentido, realizamos um trabalho de conscientiza¢do da importancia de
criar vinculos afetivos com o bebé ou a crianga, mesmo dentro de uma rotina exaustiva, pois
sdo essenciais para o desenvolvimento deles.

Outra dificuldade foi em relacdo as familias que ndo possuiam acesso a internet. Nesses
casos, acordamos momentos para retirar as atividades impressas e buscamos o didlogo com o
responsavel para escutar como estavam sendo essas experiéncias em casa.

Assim, pudemos conhecer melhor a realidade da nossa comunidade, identificar suas
dificuldades e até realizar alguns encaminhamentos para a Unidade Bésica de Saude (UBS) que
atende nosso territorio.

Houve alguns casos em que ndo logramos éxito no contato e, depois de esgotadas as
possibilidades, foi necessario o envio de carta registrada e acionamento do conselho tutelar.

A busca ativa também nos possibilitou aproximar as familias do universo do CEl,

mostrando a importancia do nosso trabalho para a faixa etéria atendida.

Consideraces

Considerando a implementacdo da comissdo de busca ativa e seu andamento até o
momento, verificamos que o acolhimento e a escuta das familias, nesse processo, sao
primordiais para criar vinculos, estabelecer parcerias e acompanhar o desenvolvimento dos
bebés e das criangas, podendo contribuir com a garantia de seus direitos.

Apesar de poucas referéncias bibliograficas sobre busca ativa escolar na El, pudemos
observar que esse assunto é extremamente relevante em uma situagdo de pandemia, que obrigou
a escola a reinventar seu fazer pedagdgico considerando o cuidar e o educar como

indissociaveis.



O termo “busca ativa” aproximou-se da educacao, inicialmente, como uma proposta de
evitar o abandono e a evasdo escolar, e hoje assume uma responsabilidade com essa area e com
a garantia de direitos dos bebés e das criancas.

Aprendemos que temos muito a caminhar nessa pratica, discutindo e ampliando as

parcerias com a rede de prote¢do do territério, como o conselho tutelar e as UBSs, entre outros.
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