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EXPEDIENTE

O Retrato da Rede é uma publicacao
elaborada a partir da pesquisa aplicada pelo
SINESP com assessoria técnica do Instituto Cultiva.

ISEM é o Indicador SINESP da Educacao Municipal,
elaborado a partir de pesquisa anual realizada

em reunioes regionalizadas com os Gestores
Educacionais da Rede Municipal de Ensino, em que
sao levantados dados em seis dimensoes, para as
quais sao elaborados indicadores compostos:

e Gestao de pessoas

e Apoio técnico da SME

e Capacitacao

e Ambiente fisico e equipamentos

e Saude

* Violéncia

Cada um desses temas possui um conjunto
amplo de questoes abordadas no questionario
anual. O indicador agrega informacoes
padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a pior
situacao e 1 a melhor situacao.
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ISEM 2016:
Um instrumento a servigo da Educagao

Por varios motivos o SINESP criou o ISEM — indice
SINESP da Educacdo Municipal. Para aferir o de-
sempenho dos governos nas politicas educacionais,
para monitorar a eficacia dos programas e projetos,
para mostrar as condi¢des de saude e trabalho dos
educadores, para divulgar a real situacdo da educa-
¢do municipal na maior e mais rica cidade do pais.
Proporcionou tudo isso, ao dar voz aos Gestores
Educacionais, profissionais que o SINESP representa
como Entidade Sindical. S3o os Diretores de Escola,
Assistentes de Diretor, Coordenadores Pedagdgi-
cos e Supervisores Escolares, que tém como tarefa
liderar equipes, administrar recursos, implementar,

enfim, as politicas governamentais para a educacao.

A intencdo do SINESP ao divulgar anualmente o

ISEM é contribuir com a
melhoria continua da Edu-
cacao Municipal. No entan-
to, apds mais de 10 anos da
pesquisa Retrato da Rede,
que embasa o ISEM, e na
sexta edi¢do do Indice ape-
nas conquistas pontuais e
insuficientes foram obtidas.

A presente edicdo propi-
cia uma visao do governo
Haddad. Os candidatos a
Prefeito de S3o Paulo, se
quiserem, terao no ISEM
um importante instrumento para conhecerem a

educacdo da cidade. Se o eleito souber ouvir os Ges-
tores Educacionais e tomar as providéncias necessa-
rias, certamente fard a educacao paulistana avancar.

L

Luiz Carlos Ghilardi
Presidente do SINESP
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Educacao Municipal
€ Avaliada pelo Retrato da Rede

Desde o primeiro ano da gestdao Haddad, o Sinesp,
através do Retrato da Rede, tem acompanhado
detalhadamente a evolucdo de sua acao a partir dos
indicadores que o sindicato e sua base consideram o
patamar basico e fundamental para o bom desem-
penho das fung¢des de gestores educacionais e das
escolas municipais.

Nunca houve um indice do ISEM superior a 0,27
pontos, sendo que nos dois primeiros anos de
governo o indice ficou estavel em 0,25. Lembremos
que este indice varia entre 0 e 1, sendo 1 a nota ma-
xima. Alguns indicadores, como“gestdo de pessoas”
e “saude” sempre apresentaram indices irrisorios,

0 que denota pouca preocupagao desta gestao com
as condig¢des basicas para realizagdo das funcdes
essenciais do sistema educacional.

O Retrato da Rede revelou, neste periodo, que o
apoio técnico dos érgdos superiores da Secretaria
Municipal de Educacdo ou foram insuficientes ou
inadequados. Situagdes especificas de inclusao
recebem apoio pontual. Aquisicdo de material de
consumo e didatico é indicada como insuficiente ou
inadequada pelo conjunto da categoria. Trata-se de
uma logica de Estado desprovida de mecanismos
de didlogo, de gestdo participativa, de interacdo e
construgdo de co-responsabilidades.

A questdo que fica é: qual o principio que rege
um governo que é anualmente informado em
detalhes, sobre seus erros e sobre as avaliacdes
negativas que seus funciondrios fazem sobre suas
condicdes de trabalho e nada altera, para melho-

rar seu desempenho e imagem?

Esta questdo parece ainda mais pertinente na medi-
da em que o Prefeito foi o Ministro da Educagao que
disseminou as avaliacGes externas como orientac¢do
para escolas e docentes melhorar seu desempe-
nho. Portanto, a autoridade maxima do Executivo
Municipal tem aprego sobre avaliagdes sistémicas e
suas séries histdricas. Tem ainda maior apreco por
indices gerados a partir destas avaliagGes. O que,
em tese, o faria apreciar o Retrato da Rede.

Embora encontremos melhorias em alguns indica-
dores analisados pelo Retrato da Rede, a avaliagao
geral é que a SME se mostra omissa na articulacao
efetiva da rede para atingir os objetivos que eles
mesmos se propdem a atingir. Mais: o apetite em
implantar sistemas de avaliagao de desempenho
nas instancias de execuc¢do do sistema educacional
esgota-se quando da avaliagdo dos 6rgdos de plane-
jamento central ou atividades-meio. Assim, as ava-
liagGes sistémicas se apresentam mais como instru-
mentos de controle administrativo e adestramento
de praticas que orientadas para melhoria efetiva dos
servigos prestados.

O que, entdo, geraria contradicdo na atuacdo de um
mesmo gestor, em tdo curto espaco de tempo?

Levanto, aqui, duas hipdteses para estimular o de-
bate entre os leitores deste Retrato da Rede 2016: a
estrutura autocratica do Estado brasileiro e a elitiza-
¢do dos gestores publicos no Brasil.

A estrutura autocratica do Estado brasileiro é tema
tradicional da sociologia nacional. Desenha-se a
partir de uma rigida hierarquia burocratica onde os
setores de atendimento direto a populacdo sao os
que possuem menos poder, o que significa que se
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limitam a registrar demandas e protocola-las, reme-
tendo-as as instancias superiores resguardadas pelo
isolamento social e pelas tecnalidades.

Tal sistema de isolamento social sustenta um pro-
cesso de decisdo desumanizado, auto-referente,
gue tende a criar jargoes e vicios de linguagem
tipicos de comunidades fechadas. As praticas que
dali surgem tendem a considerar as instancias
inferiores da gestao desprovidas de capacidade
de formulacdo ou compreensdo da real razdo de
Estado. Portanto, sdo praticas que se nutrem da
desconfianca em relacdo aos segmentos de exe-
cucgao das politicas publicas.

Ndo causa surpresa, portanto, que a cultura que se
consolida nos érgaos superiores do Estado brasileiro
é altamen-

te elitista e
segregacionis-
ta. Forma-se
um segmento
social especia-
lizado e distin-
to do conjunto
da sociedade,
ja estudado
por tantos

Ruda Ricci

Socidlogo, Mestre em Ciéncias Politicas e
Doutor em Ciéncias Sociais. Diretor Geral
do Instituto Cultiva e membro do Obser-
vatdrio Internacional da Democracia Par-
ticipativa (OIDP). Prémio Grande Meérito
Educacional. Consultor do SINESP.

estudiosos como Gaetano Mosca, em “Sulla tedrica
dei governi e sul governo parlamentare”. A origem
da palavra elite designava produtos de qualidade
excepcional.

Assim, sem mecanismos de controle social sobre
o Estado, sem a participacdo da sociedade civil —
financiador e publico-alvo das acdes de Estado —
nos processos decisorios sobre politicas publicas,
este estado da arte das condi¢Ges de trabalho na
educacao paulistana dificilmente se altera. O cir-
culo vicioso montado por uma estrutura autocra-
tica que alimenta um modelo de gestdao auto-cen-
trado e cultura de gestores superiores com baixa
escuta e respeito as demandas oriundas daqueles
que efetivamente executam as agdes planejadas,
se reproduzira, independente das forgas politicas
gue forem eleitas.

Completamos a avaliacdo, pelo ISEM, das duas ul-
timas gestdes da cidade de Sdo Paulo. Os proble-
mas de uma se repetiram na atual. Foram gestdes
orientadas por principios anunciados distintos,
alguns até mesmo divergentes. O ISEM, contudo,
pouco foi alterado ao longo dos anos. Trata-se,
portanto, de algo mais profundo e estrutural.
Talvez, a origem da crise de representacdo que o
pais vem mergulhando.
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Quadro descritivo da SME

Até meados de 2015, a rede municipal de ensino
de S3o Paulo possuia 1.456 escolas administradas
diretamente pela prefeitura, contando com 64,7 mil
professores contratados. A Secretaria Municipal de
Educacdo admitia 4.646 vagas de professores em
aberto. Havia, portanto, auséncia de trés professo-
res de ensino fundamental, em média, para cada
escola da rede.

Em 2015, entre janeiro e outubro, foram exonera-
dos 852 professores da rede municipal, aumento

Total de Docentes da Ativa

Total de Assistentes de Diretor

Total de Supervisores Escolares
Total de Diretores de Escola

Total de Coordenadores Pedagdgicos

de 7% em relagdao ao ano anterior. As exoneragdes
cresceram de forma mais acentuada na educacao
infantil (creche e pré-escola), registrando crescimen-
to de 116%.

Nesta edicdo 2016 do Retrato da Rede tivemos 575
respondentes (entrevistados).

Em setembro do ano passado, a Secretaria Muni-
cipal de Educacdo de S3o Paulo publicou edital de
concurso para preencher 158 postos de diretor de
escola e 50 de supervisor escolar.

60.656
1.918
245
1.140
1.823

Centro de Convivéncia Infantil/Centro Infantil de Protecdo a Saude

ESCOLAS POR TIPO
4
3

Centro de Educacao e Cultura Indigena

Centro de Educacao Infantil Direto

Centro de Educacao Infantil Indireto

Centro Educacional Unificado - CEl

Centro Educacional Unificado - EMEF

Centro Educacional Unificado - EMEI

Centro Integrado de Educacao de Jovens e Adultos
Centro Municipal de Capacitacao e Treinamento
Centro Municipal de Educacao Infantil

Creche Particular Conveniada

Escola Municipal de Educacao Bilingiie para Surdos
Escola Municipal de Educacao Infantil

Escola Municipal de Ensino Fundamental

Escola Municipal de Ensino Fundamental e Médio
Escola Técnica

Movimento de Alfabetizacao

315
358
45
46
47
16

1296

498
500

366
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IPIRANGA

SUBPREFEITURA

Ipiranga, Sé
Vila Mariana, Vila Prudente

JACANA/TREMEMBE

Jacana/Tremembé, Santana/Tucuruvi

Vila Maria/V.Guilherme

FREGUESIA/BRASILANDIA

Freguesia/Brasilandia
Casa Verde/Cachoeirinha

PIRITUBA

Pirituba, Perus, Lapa

CAMPO LIMPO

Campo Limpo
M “Boi Mirim

SANTO AMARO

Santo Amaro, Cidade Ademar
Jabaquara

PENHA

Penha, Mooca
Ermelino Matarazzo

W CAPELA DO SOCORRO

Capela do Socorro
Parelheiros

ITAQUERA

ltaquera
Aricanduva/Formosa/Carrao

SAO MIGUEL

Sao Miguel
ltaim Paulista

GUAIANASES

Guaianases
Cidade Tiradentes

BUTANTA

Butanta
Pinheiros

SAO MATEUS

Sao Mateus
Sapopemba
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ISEM 2016

Gestao de Apoio Capacitacao
Pessoas técnico
da SME

2012 0,40

2013 ___

Ambiente Violéncia
fisico e
equipamentos

0,41 0,40 0,33

0,26 _ 038 0,22

2014 0,19 (027028084047 039 0,25

2015 [EEEN0N8| 026

2016 0,21 0,26

O ISEM 2016 revela pequena melhora em relagao
a0 ano anterior, em especial, em virtude das acoes
em capacita¢ao e melhoria dos dados relativos a
violéncia. O mais significativo foi o item capacita-
¢do, com aumento de oferta de cursos. Contudo,
como se perceberd ao longo da analise dos dados
coletados, o contetddo dos cursos ndo atendeu as
necessidades dos respondentes, indicando que o
método autocratico da gestdao municipal permanece
como nos outros anos.

Numa escala de 0 a 10, a educa¢dao municipal pau-
listana receberia nota 2,7 neste ano.

E possivel perceber na tabela que somente neste
ultimo ano de governo os indicadores melhora-
ram (a cor vermelha indica piora ao longo dos
anos e a azul, avaliagdo mais positiva que no
ano anterior), com excecdo do item capacitacdo,
gue ja havia indicado sinais de mudanca no ano
passado. Mas nada que indicasse um salto como
o verificado neste ano.

0,27 (03T 08 039 0,25
0,40 0,23 0,17 0,45 0,27

O indice geral de capacitacdo aumentou considera-
velmente. No indice geral do municipio, este quesi-
to subiu de 0,27 (2015) para 0,40 (2016). Contudo,
algumas DREs apresentaram melhoras significativas:
Butanta subiu de 0,19 (em 2015) para 0,44; Guaia-
nazes, de 0,24 para 0,48; e Penha sobe expressi-
vamente de 0,27 para 0,59, agora figurando como
melhor indice regional neste quesito, ultrapassando
a barreira do 0,50 pontos.

Penha se apresentou nesta versdao de 2016, como
um termdmetro para o que ocorreu na rede
como um todo. Assim, o municipio apresentou
gueda de avaliacdo no quesito ambiente fisico e
equipamentos. Penha apresentou queda signifi-
cativa neste item.

Em relagdo ao indice de violéncia, destacam-se:
Butantd, Penha e Capela do Socorro com piora
neste quesito e, no outro extremo, Itaquera,
Santo Amaro, Sdo Mateus e Sdo Miguel, com
melhoria significativa.




Retrato da Rede &# y

Retrato da Rede €# 4

iNDICE VIOLENCIA

CAMPO LIMPO 0,44 0,48

FREGUESIA/BRASILANDIA 0,40 0,44

GUAIANASES 0,33 0,37
IPIRANGA 0,38 0,45

JACANA/TREMEMBE

PIRITUBA 0,41 0,42

Esta tabela apresenta a composicao do indice a partir das DRES, a organizag¢ao regional do ensino municipal:

Gestao de Apoio técnico Capacitacao | Ambiente Fisico Violéncia
pessoas da SME e Equipamentos

CAMPO LIMPO 0,19 0,27 0,38 0,22 0,15 0,48 0,26
CAPELA DO 0,24 0,26 - 0,23 - 0,38
SOCORRO
FREGUESIA/ -- 0,40 0,22 - 0,44 0,25
BRASILANDIA
GUAIANASES 0,22 0,32 0,48 028 0,20 [NGE7 O
IPIRANGA 0,24 0,25 0,33 0,26 0,17 0,45 0,26
ITAQUERA 0,22 0,24 0,37 0,27 0,17 NS 0,27
JACANA/ 0,21 0,26 0,40 0,27 - 0,47 0,28
TREMEMBE
PIRITUBA 0,18 0,26 0,30 0,23 0,19 0,42 025
SANTO AMARO 0,21 0,27 0,44 0,22 0,16 0,48 0,27 _
SAO MATEUS 0,21 0,26 0,44 0,24 0,19 0,47 0,28
SAO MIGUEL 0,22 0,29 0,49 0,26 0,16 0,48 NG9 : — .
wiipocese [NOZH oo MNNOEG o3 MMNOAA 045 0 ‘Gestaode pessoas | Ambiente fisico e equipamentos
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1. SAUDE

O percentual de pesquisados que trabalhou com febre ou dor durante o Ultimo ano é praticamente o mes-
mo que no ano passado. Em 2014 foram 93,2% e em 2015 foi 93,7%. Neste ano, o indice foi 93,5%. Trata-
-se, como ja se afirmou em outras edi¢cdes do Retrato da Rede, da quase totalidade dos gestores e especia-
listas da maior rede municipal de ensino do pais.

Retomamos o grafico apresentado de evolucdo deste indice:

INDICE DE PROFISSIONAIS QUE TRABALHARAM
COM FEBRE OU DOR (2012-2016)

e —
f ]
93.2 i

O que chama a atengao é que justamente a partir de 2013 verifica-se um salto no nimero de profissionais
gue relataram o fenémeno e, a partir dai, ndo houve recuo significativo.

Dos que afirmaram ter apresentado os sintomas, houve aumento de respostas dos que informaram que
raramente foram acometidos por febre ou dores (de 15,4% em 2015 para 19,6% neste ano). Contudo, o
indice dos que assinalaram que a ocorréncia é frequente é ainda muito alto.
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As vezes 54,6 57,7
Sempre 2,2 2,2

Sintomas de doencas no ultimo ano

O indice dos que afirmam ter apresentado sintomas  responderam afirmativamente (em 2015, o indice
de adoecimento no Ultimo ano é similar ao apresen-  foi de 79,1%; em 2014 foi de 77,1%).
tado no Retrato da Rede 2015. Em 2016, 79,8%

Os sintomas observados foram:
091

Fadiga/Cansaco, Dor de Cabega e Ansiedade con-
tinuam, como nos ultimos dois anos, sendo os
sintomas mais citados. Os trés sintomas perfazem
49,5% das respostas. Dores na coluna aparecem em
destaque para 13,18% dos respondentes.

Na comparagado entre os dados colhidos no ano
passado e este ano, hd alteracGes importantes em
algumas DREs. As DREs da Capela do Socorro e
Itaquera apresentaram aumento significativo dos
indices de angustia de 9,3% para 14,1% e de 7,6%
para 10,6% respectivamente. J4 a DRE de Butanta
apresentou queda neste quesito, mas aumento
significativo no quesito dor de cabeca. Jacana
apresentou queda significativa no quesito tontura/
desmaio de 5,9% para 1,5%.

® Fadiga/Cansaco  “Dor de cabeca  ©Ansiedade

Dores de coluna  ® Nervosismo ®Angustia

®Tosse/Rouquidao ®Febre ®Tontura/Desmaio

®N3o sabe/Naorespondeu
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Sintomas de doencgas por DRE (%)

Tontura/ | Angustia | Fadiga/ | Nervo- | Dores |Dor de
Desmaio Cansaco | sismo | de cabeca
Coluna

Campo Limpo 83 11,2 124 9,3 4,1

Freguesia do 0/ 6,8 12,3 12,3 2,3 8.
Brasilandia

Ipiranga 7,6 110 16,6 5,4 55

Jacana/Tremembé 13,3 11,8

Pirituba 14.9 7,1 8,1

Observacdo: os destaques em azul indicam os principais sintomas de adoecimento, no conjunto das DREs
(no caso, destacam-se ansiedade, fadiga/cansaco e dor de cabeca). Em tom avermelhado, o principal sinto-
ma de cada DRE. N3do foram registradosos percentuais de quem nado respondeu a questao.
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Doengas no ultimo ano

O mesmo padrao ocorreu em relacdo aos casos efe-
tivos de adoecimento (ndo apenas sintomas): 66,7%
responderam que adoeceram no periodo (67,12%
dos pesquisados em 2014 e 67,91% em 2015).

Stress envolve um terco da categoria, seguido

por alergia (16,5%), gastrite (13,6%), hipertensado
(10,2%) e depressao (10,8%). Varios desses acome-
timentos se repetiram nas versdes anteriores do
Retrato da Rede, o que ja poderia ter ensejado a
formatagdao de um programa municipal de garantia
da saude do servidor.

Na anadlise comparativa dos dados obtidos no ano
passado com os obtidos neste ano, varias DREs
apresentaram melhora nos percentuais de alergia e
hipertensdo. Todavia, agumas DREs apresentam al-
terag0es significativas nos percentuais de stress. Os
aumentos sdo coerentes e consolidam os alertas su-
cessivos que as edicdes do Retrato da Rede fizeram

em relagdo ao aumento da Sindrome de Burnout.
Contudo, os governos municipais foram omissos em
relacdo a este grave problema até o momento.

® Hipertensao ®Diabetes ¢ Gastrite
Depressao ® | ER/DORT ®Alergia
®ciress ®N3o sabe/

Nao respondeu




Retrato da Rede &#

Doengas no ultimo ano, por DRE (%)

betes

Campo Limpo D

Freguesia do 0/ 4,7 0,8 6,9
Brasilandia

Ipiranga

Jacana/Tremembé

Pirituba

Sao Mateus

Observacao: os destaques em azul indicam as principais doeng¢as que acometeram os entre-
vistados, no conjunto de DREs (no caso, stress e alergias aparecem como destaques, segui-
dos por gastrite e hipertensao). Em tom avermelhado, destacamos o principal problema por
DRE. Nao foram registrados os percentuais de quem nao respondeu a questao.
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Caracterizagao do Trabalho Desenvolvido

Desde o primeiro Retrato da Rede em que apresen-
tamos esta questdo, a percepc¢ao dicotdbmica em
relagdao ao trabalho desenvolvido chamou a atengao
nas analises dos dados.Neste ano, as caracteristicas
mais citadas foram desgastante, burocratico, desa-
fiador e solitario. Ha leve predominancia dos indica-
dores negativos em relacao as versdes anteriores.

© Dinamico ®Solitario © Estimulante
Repetitivo ® Burocratico ©Desgastante
® Frustrante ® Agregador ®Desafiador

® Gratificante

Ac¢oes Preventivas e Atendimento Médico

O indice dos que ndo participaram de qualquer
programa de prevencdo de doenga promovido pela
administracdo é o mesmo dos ultimos dois anos:
94%. O atual governo municipal ndo alterou em
nada esta realidade durante toda sua gestao.

Sim 52

Reafirmamos o alerta publicado no Retrato da
Rede 2015: faz-se necessdria, em carater emer-
gencial, uma politica de governo que altere este
quadro de omissao:82,9% dos pesquisados con-
sideram que sua saude foi influenciada negativa-
mente pelas condi¢es de trabalho no ultimo ano.
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Fatores Negativos no atendimento do HSPM

Para 91,2% dos respondentes, o servico prestado
pelo Hospital do Servidor Publico Municipal é nega-
tivo. Em 2015, 93,32% dos pesquisados afirmaram o
mesmo. O indice de 2014 foi de 90,9% de avaliacdes
negativas. Como em outros itens avaliados, a omis-
sao governamental para alterar os aspectos negati-
VoS reaparece neste item.

® Negativo ® Positivo

Além da baixa utilizacdo, motivos para a critica
permanecem os ja apontados em edicOes anteriores
do Retrato da Rede: precariedade do atendimento
(para 57%) e falta de descentralizacdo (23%).

89,7% afirmam que o prazo para atendimento na
pericia médica ndo é adequado (em 2015 o indice
foi de 91,8% e em 2014, 91,2% afirmaram o mesmo)
e 63,3% afirmam que a sistematica de agendamen-
to de pericia para licenca médica ndo é satisfatdria
(64,9% em 2015 e 69,3% em 2014). Como se perce-
be, houve ligeira melhora nesta avaliacdo, embora a

grande maioria ainda critique este quesito.

Fatores Negativos observados no local de
trabalho do entrevistado

Como ja destacado anteriormente, para 82,9%
dos entrevistados, a sua saude esta sendo influen-
ciada negativamente pelas condi¢des de trabalho,
percentual muito préximo do verificado no ano
passado (81,5% no ano passado; 82,2% em 2014 e
78,5% em 2013).

Os principais problemas destacados foram, como
nos anos anteriores: acimulo de fungdes, burocra-
cia, problemas com internet ou informatica, falta de
equipe e espaco fisico inadequado:

Burocracia ®Falta de equipe ®Barulho
Acumulo de ® Auséncia de Problemas com
funcdes apoio da SME internet/informatica
®|nseguranca ®Espaco fisico
’ inadequado
®N3o sabe/Nao ®Faltam

respondeu equipamentos
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2. Violéncia no Local de Trabalho

72,1% dos entrevistados consideram seu local de
trabalho inseguro, em especial, por auséncia de

vigilancia e/ou policiamento (para 47,8% dos res-
pondentes, a despeito de 78% afirmarem que sua
unidade de trabalho possui servigo de vigilancia).

Agressao verbal, constrangimento, ameaca de
agressao, vandalismo e furto aparecem com desta-
gue nas respostas coletadas pelo Retrato da Rede.
Constrangimento salta de 11,35% para 14,7% das
respostas obtidas nesta versdo. Esta variacdo pode
significar uma percepc¢ao mais apurada dos Gesto-
res Educacionais ou a constatacao da contaminacao

do ambiente mais intolerante e agressivo por que
passa o pais. Vale destacar que pesquisa recente do
socidlogo José de Souza Martins indica que somos
o campedo mundial de linchamentos: um por dia.

O ambiente de violéncia, portanto, ainda que seja
uma tonica em nosso pais, deveria ser frontalmente
combatido pela administracdo municipal.

Na comparacdo dos dados gerais obtidos no ano
passado, hd considerdavel mudanca de percentuais
elevados dos atos mais violentos, tais como furto de
13,68% para 11,89% e agressao fisica de 6,51% para
4,03%, que apresentaram significativas quedas.

Agressao verbal ®Constrangimento

®Vandalismo

®Roubo ® Furto © Assédio sexual
®Bullying ®Nenhum ® Agressao fisica
®Ameaca ® Nao sabe/Nao respondeu
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Tipificacdao dos casos de violéncia no local de trabalho, por DRE (%)

Bullyng | Assédio | Furto | Roubo | Ameaca Agressao | Agressao | Constrangi- | Vanda
Sexual Verbal Fisica mento lismo
Campo Limpo 11 8 16 5 0,7 4,9 13 3

Freguesia do 0 - 141
/Brasilandia

Ipiranga 13,8 10,5 6,5 7,0 10,5

Jacana/ 7,7 - 7,7 4,8 4,5 5,5 10,6
Tremembé

Pirituba 168 3,1 268 26 12,6

Observacdo: os destaques em azul indicam os principais casos de violéncia, acima de 15%; em azul escuro,
casos com mais de 17% de registros, por DRE. Ndo foram registrados os percentuais de quem ndo respon-
deu a questdo. Como locais de trabalho, DREs e Unidades de Educacdo Infantil, ndo apresentam todos os
tipos de violéncia registrados aqui.

Apesar das evidéncias, 75% dos respondentes afirmam que a SME ou DRE nao ofereceram projetos dire-
cionados para enfrentar ou prevenir a violéncia em seu local de trabalho (em 2015, o percentual foi de
79%):

2016 (%) 2015 (%)

24,91 20,20
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3. Gestao de Pessoas

74,5% dos pesquisados indicam que no seu local de
trabalho o médulo de profissionais estd incompleto.
Em 2015, o percentual foi de 64,95%; em 2014, foi
de 80%. Portanto, ha uma oscilagao, ao redor de
70% de respondentes que indicam este problema
em sua unidade de trabalho.

Falta de docentes continua sendo um problema
cronico da rede municipal de ensino, seguida pelo
desfalque de equipes de apoio. A lacuna de quadros
em atividades-fim debela a qualidade do trabalho
desenvolvido, gera desvio de fungdo e aumenta
consideravelmente a tensao e desgaste da equipe
de trabalho, possivelmente um dos fatores princi-
pais no quadro de stress e depressao verificadope-
lo Retrato da Rede.

Qa2

POIE ®Docentes

®Supervisor
Equipe de apoio  ® ATE °osL
®Gestiodo CEU  ®Diretor

°CP ®AD

Dificuldades para contratacao de Pessoal

64,33% dos entrevistados afirmam ter dificuldades
para preencher os cargos e fungdes em seu local de
trabalho. As maiores dificuldades sdo apontadas no
grafico apresentado a seguir. O que salta aos olhos
¢ a falta de pessoal e a demora na tramitagao do
processo de contratagdo. Algo que ndo se justifica,
tendo em vista que quebra toda cadeia e organiza-
¢do do trabalho nas escolas, aumentando o stress e
desvios de fungao. 85,9% dos respondentes afirma-
ram que no anterior necessitaram de professores
além do mdédulo em sua unidade de ensino.

Falta de anuéncia ®Falta de pessoal ©Legislacdo restritiva

®Demora na ®N3o sabe
tramitacao Nao respondeu
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© Professor de médulo
®Equipe de apoio

®Gestor do CEU

Assim, consistente com as respostas anteriores, a
maioria dos entrevistados aponta como mddulos
gue necessitam revisao urgente: corpo docente e
equipe de apoio.

®ATE
oCP
®Docentes

®N3o sabe/Nao
respondeu

Este cenario obriga 78% dos entrevistados a levar
trabalho para sua casa, apds o expediente oficial,
comprometendo seu descanso e convivio familiar.

A precariedade das condigoes oferecidas na Rede
Municipal de Ensino é ainda mais grave. Na tabela
apresentada a seguir, verifica-se que a falta de pessoal
sofreu significativo aumento nas respostas em rela-
¢a0 a0 ano anterior:

Falta de pessoal

Prazos inadequados 10,79 9,90
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Servigos Terceirizados

Ha servico terceirizado em todas as unidades de tra-
balho da rede, segundo os pesquisados pelo Retrato
da Rede 2015, indicado por 97% dos respondentes.
Esta é uma tendéncia da gestao publica do centro-
-sul do pais, em especial, na drea educacional, onde
generaliza-se a terceiriza¢do da formacgao docente,
dos servigos de vigilancia e limpeza e até da gestao.
78% dos pesquisados informam que ha servigo de
vigilancia em seu local de trabalho (em 2015, o

percentual registrado foi de 85,22%), sendo que
60,3% afirmam que é terceirizado, o que repre-
senta um acréscimo significativo em relacdo ao
percentual verificado no Retrato da Rede 2015
(54,84%, no ano passado).

Contudo, o principal problema dos servicos ter-
ceirizados apontado pelos pesquisados é o baixo
nivel de treinamento, seguido pelo desconheci-
mento da realidade da escola:

Dificuldade de substituicao em caso de falta

18,05 22,34

Profissionais que desconhecem realidade escolar 19,65 16,58
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4. Apoio Técnico da SME

84,5% dos entrevistados afirmam que os recursos do PTRF recebidos sao insuficientes (86,78% em 2015).
71,5% afirmam que sentem dificuldades para gerenciamento do recurso (70,56% em 2015 e 68,9% em 2014).
Os motivos sdo repisados, ano a ano, destacando-se a falta de autonomia para o uso da verba e demandas
ampliadas sem recursos correspondentes:

Problemas no software de prestacao de contas 0,8

Demandas ampliadas sem recursos correspondentes

89,4% dos entrevistados afirmam que os recursos de adiantamento bancdrio sao insuficientes e 70% indicam
dificuldades para seu gerenciamento. No ano passado, o Retrato da Rede registrou 50,7% dos respondentes
afirmando que sentiam dificuldades no gerenciamento deste recurso, o que demonstra que a situac¢ao se
agravou, ao invés de ser superada.

Cresce a percepcao que a falta de autonomia para sua utilizagcdo é o maior empecilho para sua execucdo, reve-
lando o quanto a tutela burocratica dos 6rgaos superiores dificulta a gestao escolar:

et ans

Prestacao de contas 22,33 36,92
Nao sabe/nao respondeu/nenhuma anterior 8,37 15,38

A situacdo se repete quando questionados a respeito do gerenciamento de outras receitas: 65% afirmam sen-
tir dificuldades para seu gerenciamento.
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Material de Consumo

A falta de escuta dos orgdos superiores de gestao
educacional da capital paulista leva a erro de com-
pra de material de consumo. Para 84% (em 2015,
75% dos respondentes deram a mesma resposta) o
material de consumo oferecido é inadequado e para
86,5% (82,7% em 2015) é insuficiente. Como se per-
cebe, a situacdo se agrava neste quesito em virtude
da centralizacdo e tutela administrativa de érgaos
superiores da gestdao educacional do municipio.

Material Didatico

Para 65,6% dos entrevistados, o material didatico
enviado para os locais de trabalho é inadequado.
Aqui, inverte-se a légica das avaliacOes anteriores: o
indice, que no ano passado foi 79,3%, caiu conside-
ravelmente. Os principais problemas sdo indicados
no grafico apresentado a seguir:

N3o recebemos  ®Incompativelcom ®N3o sabe/
programas oficiais  nao respondeu
®Falta de itens ®Péssima ©Nao atende emergéncias
qualidade

Apesar da avaliagdo ter melhorado, chama a aten-
¢do a critica a qualidade do material recebido e
auséncia de itens, compondo mais de 70% das
respostas coletadas. Nao seria um problema de
dificil solugao, caso se instalasse um instrumento de
consulta aos gestores e docentes, algo banal com as
tecnologias de consulta disponiveis.

Prémio de Desempenho Educacional

O Prémio de Desempenho Educacional é criticado,
ano a ano, por mais de 90% da categoria, como as
diversas edi¢des do Retrato da Rede ja explicitaram.
Como nos outros anos, a principal critica é a inclu-
sdo de licencas médicas como critério de avaliacao
(34,7% das respostas) o que, de fato, € um erro
grosseiro, ofendendo um direito social basico. Tam-
bém sdo criticados os critérios de faltas e indice de
ocupacdo, com relacdo e este Ultimo, cabe ressaltar
gue as matriculas sdo efetivadas pelo sistema, logo
este critério ndo é de governabilidade da U.E.

© Afastamentos

NDA ®Faltas

®Licencas médicas ®indice de ocupacio



Retrato da Rede &#

Atendimento da Secretaria
Municipal de Educagao

84,2% dos entrevistados consideram o atendimento

dos orgaos da SME como insatisfatdrio.

®Sim ®Nao

Atendimento lento ou demora para conclusdo de
analises realizadas pela SME, seguida por informa-
cdo desencontrada e excesso de burocracia apon-
tam que as U.Es sofrem os efeitos de uma estrutura
ultrapassada e autocentrada.

Muita demanda/ ® Funcionarios ®N3&o sabe/
Falta de pessoal ineficientes Nao respondeu

©Muita burocracia  ®Falta de integracao  ® Informacao
dos setores desencontrada

® Atendimento lento/
Demora nas anélises

Educacao Inclusiva

85,3% dos entrevistados informam que suas unida-
des de trabalho atendem educandos com deficién-
cia (no ano passado, o percentual foi de 85,6%).

Mantém-se o indice do ano passado daqueles que
afirmam ndo receber apoio governamental para
atendimento deste publico: 70,3%:
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iINDICE DE RESPOSTAS SOBRE AUSENCIA DE

APOIO GOVERNAMENTAL NO ATENDIMENTO AOS

EDUCANDOS COM DEFICIENCIA (2012-2016)

0.3

/

T, el

59.6
|

Os principais casos atendidos sao apresentados a seguir:

Maltipla @ Mental ®Sensorial

“Intelectual ®Fisica
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As duas principais criticas se referem a auséncia de
AV.E., para 47% dos respondentes (o percentual em
2015 foi de 52,89%) e atendimento médico multi-
disciplinar, para 28,1% (em 2015, o percentual foi de
25,79%).

CEFAI

50% afirmam que ndo recebem acompanhamento
regular do Centro de Formagao e Acompanhamento
a Inclusdo (CEFAI). Para os que recebem acompa-
nhamento os principais problemas apontados sao:
numero reduzido de profissionais e poucos meios
para atendimento das necessidades.

®N3o sabe/
Nao respondeu

Poucos ®Nao atende as
profissionais EMEIS/CEIS

® Formacao ®N3o tem meios efetivos “N&o ha acompanha-
deficiente para o atendimento das mento dos casos
necessidades

Liberdade Assistida

19,5% dos entrevistados afirmam que no seu local
de trabalho ha casos de adolescentes em Liberdade
Assistida (LA). Em 2015, o percentual foi de 23,6%.
Este atendimento interfere na rotina de trabalho,
para 67,1% dos entrevistados, em virtude da neces-
sidade de acompanhamento constante e situacdes
de tensdo geradas no interior das escolas.

Funcionarios

®Provocam situacoes
sem formacao de tensao

®Necessidadede  ®Nao sabe/
acompanhamento  Nao respondeu
constante

A despeito deste atendimento especifico, 91,2% dos
entrevistados cuja unidade atende LA afirmam nao
receber apoio de qualquer natureza para desenvol-
vimento deste trabalho.
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Transporte Escolar

66,6% contam com transporte escolar gratuito.
Os entrevistados caracterizam o servigo prestado
como insuficiente e burocratizado:

Agil ®Suficiente

®N3ao sabe/
Nao respondeu

@ nsuficiente ®Burocratizado  ®Adequado

®lnadequado

Atendimento das DREs

66,4% dos respondentes afirmam que o atendimento
das DREs ndo acolhe e soluciona as necessidades das
escolas. Dentre os fatores que levam a essa afirmac¢ao
o principal aspecto é a falta de integracao entre os
setores (42,5%):

®Nao ®Sim

DIPED - Divisao Pedagdgica

64,% dos entrevistados avaliam que a atuacdo da
DIPED em sua DRE é insuficiente para orientar as

acOes pedagdgicas:

®Nao ©Sim
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DIPED - Divisao Pedagdgica

PROBLEMAS APONTADOS NAS
ORIENTACOES CURRICULARES

Retrato da Rede €#

5. Ambiente Fisico e Equipamentos

O prédio do local de trabalho dos entrevistados
é avaliado como regular por 56,3% dos respon-
dentes. Avaliagdes positivas somam quase 30%

Contudo, 69,9% consideram que as instalagdes
sdo inadequadas para a faixa etaria dos estudan-
tes em virtude do mobiliario, do deslocamento

Contudo, a avaliacdo sobre sua atuagao é positiva

para 45% dos respondentes: perigoso e da falta de acessibilidade (rampa e

elevador) para educandos com deficiéncia.

das respostas.

Opcoes 2016 |2015
(%) (%)

Desconsideram a realidade de 37,72 43,79 -
cada escola '?

Impositivas 4,05 4,14

49,9% avaliam negativamente os projetos/programas

_ , o .. . , Ay dosi Falta de adaptacao  ®Falta de espaco ®N3o sabe/
Ngloa?ess?)l;i/deu *Regular ® Btimo de SME para a educagdao municipal, por considera-los Otima “Péssima para deficientes. fisico adequapdo/ salas Nao respondeu
_ distantes da realidade das escolas e insuficientes: ®Regular ®Boa *Ngosabel pequenas
®Bom © Péssimo a0 respondeu ®Nao tem brinque- ®N3o adequado para  ®Mobiliario inade-

Opgﬁes 2016 2015
(%) (%)

dos/parques/quadra ensino de criancas quado para criancas

®Muitas escadas/des-
locamentos perigosos

Programas e projetos da SME

Desconsideram a realidade de 36,67 47,03
cada escola

Impositivas 9,76 7,53

O ambiente de trabalho é criticado por um conjun-
to de fatores interligados: espaco fisico, problemas
com internet e informatica, inseguranca, auséncia
de apoio e equipamentos, revelando um cendrio de
descaso e abandono:

59,8% dos entrevistados afirmam que as orienta-
¢Oes curriculares que a SME oferece ndo contem-
plam as necessidades dos Projetos Pedagdgicos
de suas unidades. Trata-se de um erro grave ja
gue a existéncia das unidades centrais de apoio
pedagdgico sé tém sentido em virtude das de-
mandas das atividades-fim.

33,2% dos entrevistados afirmaram que seu local
de trabalho passou por reformas no ultimo ano,

Quadra ®Pintura ®Hidraulica retornando ao patamar de 2014 (em 2015, 42,35%
® Telhado ®Serratheria ®0utros afirmaram que sua unidade havia passado por re-
. . . formas e em 2014, 32,5% responderam o mesmo).
© Alvenaria ®Elétrica ® Adequacao a

Telhados e pintura foram os itens privilegiados:

acessibilidade
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Entorno Escolar Os principais problemas apontados sao: insegu- Informatica

ranca, acumulo de lixo ou entulho e ruas esbura-
76,5% dos entrevistados afirmam que o ambiente  cadas. Todos os itens sob cuidados e responsabili- 78,5% dos entrevistados afirmam que seu local de
fisico no entorno do seu local de trabalho apre- dade da Prefeitura.

trabalho ndo possui equipamentos de informatica
em numero suficiente. 80,7% indicam que os equi-
pamentos disponiveis ndo sdo atualizados e ndo
funcionam adequadamente.

senta problemas.

Finalmente, 82,8% afirmam que a Assisténcia
Técnica na drea de informatica ndo presta ser-
vigcos ageis e eficientes.

®Nao ®Sim

®Sim ®Nio Falta de brinquedos  ®Muito barulho /transito/feira/  ®Nao sabe/
area de lazer ruidos/avides/avides Nao respondeu
® Enchentes/alaga- ® Ruas sem sinalizacdo e ilumi- @ Acimulo de lixo/
mentos/corrego sem  nacao/asfalto ruim e buracos entulho/mato/ratos

canalizacao

®Falta de seguranca/
violéncia/assaltos/
drogas
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6. Capacitacao

29,1% dos entrevistados afirmaram que a Adminis- 77,1, dos entrevistados afirmam que os cursos/
tracdao Municipal ndao ofereceu cursos na sua area palestras/seminarios/congressos oferecidos pela
de atuacdo, outro quesito que apresenta melhora administragdo no ultimo ano ndo contemplaram
significativa em relag¢do aos anos anteriores (em as necessidades dos Gestores, porque foram
2015, o percentual aferido foi de 41%). incompletos, insuficientes ou superficiais e, este
é um dado recorrente na relacdo com os orgaos
superiores de Sao Paulo, porque desconsideraram
a realidade das escolas. O percentual de respon-
dentes do ano passado que deram a mesma res-
posta foi de 63%, o que indica que houve maior
oferta de cursos, mas nao houve escuta sobre os
temas mais relevantes ou necessarios.

Para os que participaram dos cursos oferecidos pela
administracdo municipal, 53% afirmam que os requi-
sitos ndo favoreceram sua participag¢ao, em especial
(o percentual de 2015 foi de 67%). As dificuldades
sdo as mesmas indicadas em anos anteriores: falta
de dispensa do ponto e horario.

Opcoes 2016 | 2015 Opcoes 2016 [ 2015
(%) (%) (%) (%)
e Endnae e T
_-- Desconsideram a realidade de 26,27 23,46
d L
Vagas insuficientes T A =

Nao sabe/n3o respondeu/ 7,2 12,10
nenhuma anterior

Finalmente, 72,2% dos entrevistados afirmaram que no ano anterior a administracdao nao ofereceu
bolsa para Gestores Educacionais participarem de cursos de pds-graduacgao.
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Politicas Publicas

66,4% dos Gestores Educacionais afirmam que

as DREs ndo atendem as demandas das escolas,
em virtude da falta de integracdo entre setores
e despreparo de seu pessoal:

Opcoes 2016 |2015
(%) (%)

Horario restrito 4,14 5,02

Falta de integracao de setores 42,53 41,48

A eficiéncia técnica dos 6rgdos intermedidrios
e centrais da Secretaria de Educacdo é critica-
da por 84% dos respondentes:

Quando inquiridos a informar se o nUmero de

®Nao ®Sim

alunos em turmas e/ou grupos tal como definido
pela Portaria de Matricula é observado, 31% dos
entrevistados informam que o niumero é superior ao
definido em norma.

Numero de alunos superior,
ao definido pela Portaria de Matricula

®Nao ®Sim

Dificuldades na organizagao
dos horarios coletivos?

®Nao ®Sim
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Dificuldades no funcionamento
do Conselho de Escola/CEl

®Nao ®Sim

Conselhos Escolares continuam
sendo um desafio para a RME

O Retrato da Rede 2016 apresenta um dado per-
turbador: 66,9% dos pesquisados afirmaram que
os conselhos apresentam dificuldades de funcio-
namento. Trata-se de um instrumento que desde
sua origem foi definido como de transparéncia e
participacdo da comunidade escolar, constituindo
um dos pilares da gestdao democratica da educa-
¢do brasileira. Seu funcionamento irregular ou
parcial, em tese, colocaria em risco, portanto, a
l6gica democrdtica da gestdo educacional.

y

Ora, o conjunto de dados apresentados no Retra-
to da Rede sugere que este é mais um dado que
indica a burocratizacdo da gestdo municipal pau-
listana, coerente com a falta de escuta dos érgaos
superiores deste sistema.

Bem sabemos que as margens do poder de decisao
dos Conselhos de Escola/CEl dependem da prépria
concepcao de gestao da SME.

Os Conselhos de Escola/CEl, em uma gestdo cen-
tralizadora, tém um espac¢o pequeno de autono-
mia. As portarias que dispGem sobre a elaboracao
do Calendario de Atividades e de Organizacdo das
Unidades Educacionais, entre outras normas legais,
sdo provas cabais dessa visdo.

Para que os Conselhos de Escola/CEl tenham condi-
¢Oes reais de funcionamento é preciso que nao se-
jam o Unico 6rgdo de gestdo democratica existente
na SME, fazendo-se necessaria a existéncia de uma
estrutura baseada na autonomia da gestao pedagé-
gica, administrativa e financeira, conforme preceitua
a LDB em seu artigo 15.

A Indicacdo do Conselho Municipal de Educacao
07/1988 afirma:

“serd preciso considerar que a autonomia da es-
cola significa a redugéo do poder da administra-
¢do central e a transferéncia do processo deciso-
rio para a escola.”
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Os conselhos foram concebidos como érgdos
constitutivos dos sistemas de ensino publico

do pais afetos a gestdo, como 6rgaos de Esta-
do — ndo de governo ou forcga politica que dirige
momentaneamente o Estado. Conselho vem do
latim “consilium” que significa ouvir alguém ou
submeter algo a uma deliberagao.

Os conselhos da area educacional tiveram, em
nosso pais, origem nos Conselhos de Instrugao
Publica de 1842, que funcionaram até o inicio do
Século XX, compostos por funciondrios publicos
com cargos de chefia e diretores de escolas. Sua
funcdo era tipica de inspecdo: definir matérias e
métodos de ensino, elaborar compéndios es-
colares, fiscalizar conduta de professores. Mais
tarde surgiram os conselhos diretores do ensino
primario e os Conselhos de Ensino (1911 a 1930),
agora com seus componentes indicados por suas
respectivas categorias profissionais. O Colegiado
de Escola aparece pela primeira vez em Minas
Gerais, pela Lei 7.109/1977, similar a estrutura de
congregacao de professores.

Na cidade de S3o Paulo, o Conselho de Escola
aparece pela primeira vez, na forma consultiva,
em 1982, via Regimento Comum. E em 1985, na
gestdo Mario Covas (11/05/83 a 12/01/1986)
gue o Regimento Comum das Escolas Munici-
pais, instituido pelo Decreto 21.811, concede ao
Conselho de Escola um carater deliberativo. No

entanto, o mesmo nao foi implantado, tendo em
vista que o referido Decreto, embora publicado
em 28/12/1985, apontou sua vigéncia para o ano
seguinte, 1986. Na troca de governo assume Janio
Quadros (12/01/86 a 12/01/89) e o Decreto foi
revogado retornando o Conselho de Escola ao
seu carater consultivo. Apenas na gestao de Luiza
Erundina (1°/01/1989 a 12/01/1993), através do
Decreto 27.614/89, o Regimento Comum promul-
gado em 1985 passa a vigorar. Em dezembro de
1991, com a aprovagao de um novo Regimento
Comum das Escolas Municipais, o Conselho de
Escola foi reorganizado e além de seu carater de-
liberativo instituiu-se a paridade e a proporciona-
lidade, pilares que permanecem até hoje, mesmo
apoés novas alteracles regimentais.

A criagdao do CRECE — Conselho de Representantes
de Conselhos de Escola — na estrutura da SME é
mais um passo importante rumo a democratizacado
da gestdo (Lei 16.213/2015). Sua implantagdo e
pleno funcionamento nas Diretorias Regionais de
Educacdo, ensejando o acompanhamento delibe-
rativo sobre os assuntos que envolvam a Educacao
Municipal, ird requerer planejamento, formacao e
recursos adequados, para que a participagao saia
da Lei para a pratica. O SINESP vem incentivando
a participag¢ao no CRECE das equipes gestoras das
Unidades Educacionais, por acreditar na democra-
tizacdo efetiva.




Retrato da Rede €#

Diversidade de Género
e Questdes Etnico-Raciais

Para 33,6%, a SME ou as DREs ndo tém proje-
tos direcionados para o tema da diversidade
de género.

No que tange ao enfrentamento da intole-
rancia étnico-racial, contudo, a situacdo é
melhor. Somente 19,4% dos entrevistados
afirmam que ndo ha projetos da SME e/ou
DREs direcionados para este tema. Em 2015, o
percentual foi de 29,73%, revelando mais um
guesito que apresenta melhora significativa.

Apesar deste esforco, a implementacdo das Leis
10639/03 e 11645/08 sobre a questdo étni-
co-racial ndo trouxe mudangas significativas
para a vivéncia dos alunos, segundo opinido de
54,9% dos entrevistados.

O impacto podera ser mais positivo caso o tema
seja mais discutido e disseminado na rede ou a
SME oferec¢a mais programas de formacao, tal
como é possivel observar na tabela:

Opcoes 2016 |2015
(%) (%)

Falta discussao/divulgar 30,06 26,85

Criancas pequenas/nao ha 10,12 11,42
problema desta natureza

Importante destacar dois itens inter-relacionados que apresentaram aumento significativo de respostas
em relagdo ao ano anterior: faltam discussdo e capacitagao do docente. Novamente, os 6rgaos de apoio da
SME parecem omissos na articulacao efetiva da rede para atingir os objetivos que eles mesmos se propdem
a atingir. Esta constatacdo é relevante na medida em que a educacdo brasileira mergulhou nos ultimos anos
em intensas avaliacGes sistémicas que teriam como intencdo melhorar as metas pedagdgicas acordadas.

Contudo, quando analisado o desempenho dos drgaos centrais de gestao educacional, a mesma légica
empregada aos orgaos de execucdo da politica ndo se verifica, revelando:
a) contradicdo do modelo de gestdo e;

b) apetite dos gestores centrais em implantar sistemas de controle das instancias de execu¢do, mas sem
efetivamente se envolverem num esforc¢o geral e institucional de melhoria dos servigos prestados.

Glossario

GLOSSARIO

AD - Assistente de Diretor de Escola
APM - Associacao de Pais e Mestres
ATE - Auxiliar Técnico de Educacao

CEFAI - Centro de Formacao e
Acompanhamento a Inclusao

CEl - Centro de Educacao Infantil
CEU - Centro Educacional Unificado

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

CP - Coordenador Pedagogico

DIPED - Divisao Pedagdgica

DRE - Diretoria Regional de Educacao

EMEI - Escola Municipal de Educacao Infantil

EMEBS - Escola Municipal de Educacao
Bilingue para Surdos

EMEF - Escola Municipal de Ensino
Fundamental

EMEFM - Escola Municipal de Ensino
Fundamental e Médio

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IPRS - indice Paulista de
Responsabilidade Social

IPVS - indice Paulista de
Vulnerabilidade Social

IVJ - indice de Vulnerabilidade Juvenil
ISEM - indice SINESP da Educacdo Municipal

HSPM - Hospital do Servidor
Publico Municipal

ONG - Organizacao Nao Governamental

POIE - Professor Orientador de Informatica
Educativa

POSL - Professor Orientador de
Sala de Leitura

PTRF - Programa de Transferéncia de
Recursos Financeiros

SINESP - Sindicato dos Especialistas de
Educacao do Ensino Publico Municipal
de Sao Paulo

SME - Secretaria Municipal de Educacao
TEG - Transporte Escolar Gratuito Vai e Volta
U.E - Unidade Educacional

PDE - Prémio por Desempenho Educacional

PNAD - Pesquisa Nacional por
Amostra e Domicilios




ANEXO

INDICADOR DE MONITORAMENTO DA SITUACAO
DE TRABALHO NA EDUCACAO NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO

Marcelo Pitta e Edna Taira

Apresentacao

Este relatorio apresenta o conjunto de procedimen-
tos associados ao calculo de um indicador que tem
por objetivo monitorar a situacao de trabalho na
educacao no municipio de Sao Paulo. O indicador
tem por finalidade acompanhar diversas dimensoes
do trabalho realizado em cada Diretoria Regional de
Educacao (DRE]J. O indicador foi construido pensan-
do em permitir a comparacao temporal e espacial
das informacodes. Os dados utilizados no calculo sao
coletados na pesquisa de avaliacao realizada anu-
almente pelo SINESP.

A primeira parte do relatoério apresenta uma breve
descricao do que sao indicadores, a segunda par-
te apresenta as dimensdes, e questoes associadas,
consideradas no calculo do indicador e a terceira
parte apresenta os resultados do indicador para o
ano de 2016.

INDICADORES

Conceito

Um indicador ¢ uma medida (simples ou uma agre-
gacdo de medidas), em geral quantitativa, dotada de
significado substantivo, usado para substituir, quanti-
ficar ou operacionalizar um conceito abstrato, de inte-
resse tedrico (pesquisa académica) ou programatico
(formulac&o de politicas). E um recurso metodolégico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um

aspecto da realidade ou sobre mudancas que estao se
processando na mesma.

Utilizacao
Os indicadores podem ser elaborados com diversos
objetivos. Destacam-se:

e Operacionalizacao de conceitos abstratos ou pro-
cessos decisorios [ex: indice do desenvolvimento
humano - IDHJ;

e Visualizacdo e entendimento dos problemas (ex:
taxa de mortalidade infantil);

* Subsidios nos processos de tomada de decisao (ex:
numero de acidentes nas estradas paulistas duran-
te as festas de fim de ano);

* Monitoramento e avaliacdo de programas [ex: fre-
quéncia a escola de alunos cuja familia recebe sub-
sidios do Programa Bolsa Familia).

A maioria dos indicadores possui mais de uma utili-
zacdo, como no caso do numero de acidentes nas es-
tradas paulistas durante as festas de fim de ano, que
é um indicador utilizado para quantificar o efetivo ne-
cessario aos programas, para prevencao de acidentes
e para avaliar/monitorar os procedimentos adotados.

Propriedades
Os indicadores devem ter algumas propriedades:

* Relevancia

e Validade

e Confiabilidade

e Cobertura

e Sensibilidade

e Especificidade

e Periodicidade na atualizacao
e Inteligibilidade

A propriedade relevancia dispensa explicacoes. A

validade corresponde a capacidade do indicador de
representar o conceito/medida desejado. A confiabili-
dade esta associada a qualidade dos dados utilizados
no calculo dals) medidals) que compdem o indicador.
A cobertura corresponde ao grau de abrangéncia que
o indicador possui (espacial ou geogréfica, usualmen-
te). A sensibilidade estd associada a capacidade do
indicador variar caso o conceito que esta medindo se
modifique, mesmo que pouco. A especificidade impli-
ca em que o indicador varie apenas devido a altera-
coes associadas ao fendmeno que estd medindo. Pe-
riodicidade é uma caracteristica desejavel e implica
na obtencao dos dados com a regularidade desejada,
de forma rapida e com baixos custos. A inteligibilidade
corresponde a transparéncia de sua metodologia.

Dificilmente os indicadores conseguem ser bons em
todas as propriedades listadas. Na pratica, nem sem-
pre o indicador de maior validade é o mais confiavel;
tao pouco o mais confiavel é o mais inteligivel; e o indi-
cador que reune todas estas qualidades pode ndo ser
obtido na escala espacial e periodicidade requerida.

Tipos

Os indicadores que agregam diversas medidas sim-
ples - indicadores compostos — podem ser de dois ti-
pos: sintéticos e de tipologia. O primeiro corresponde
a um indicador que redne informacoes variadas em
um Gnico ndmero/valor. O indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) e o indice de Vulnerabilidade Juvenil
(IVJ) sdo exemplos de indicadores sintéticos. Os indi-
cadores do tipo tipologia separam os objetos que es-
tdo sendo medidos em grupos homogéneos [em suas
caracteristicas). O indice Paulista de Responsabilida-
de Social (IPRS) e o indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS) sdo exemplos de indicadores de tipologia.

INDICADOR SINESP

Aideia de construcao de um indicador para o SINESP
estd associada a pesquisa anualmente realizada. Fo-
ram levantadas seis dimensodes para as quais seriam

elaborados indicadores compostos:

¢ Gestao de pessoas

e Apoio técnico da SME

e Capacitacao

e Ambiente fisico e equipamentos

e Saude

e Violéncia

Cada um desses temas possui um conjunto amplo
de questdes abordadas no questionario anualmen-

te. A forma de construcao do indicador é apresen-
tada a seguir.

Indicador SINESP

Oindicador SINESP foi construido em um processo de
varias reunioes com toda a equipe do SINESP, onde
ficou definida a utilizacdo de um indicador sintético do
tipo escalonamento: indicador que agrega informa-
coes padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a pior

situacao e 1 a melhor situacao.

Durante esse processo, foram definidos pesos dis-
tintos para as dimensoes e que seriam calculados os
seguintes indicadores:

e Indicador SINESP do municipio;

e Indicador SINESP por dimensao para o municipio;

¢ Indicadores SINESP para cada DRE; e

e Indicadores SINESP por dimensao para cada DRE.



Para cada uma das dimensoes definidas pela equipe do

SINESP existe uma ampla gama de questoes no ques-
tionario anual de avaliacdo. A partir de diversas reuni-
oes e do interesse da equipe, um conjunto das questoes
foi selecionado para cada dimensao. Para cada ques-
tao é identificada a resposta positiva e negativa.

O Quadro 1 apresenta o conjunto de questoes selecio-
nadas e os pesos definidos para cada dimensao.

QUADRO1

Questoes selecionadas para criacao dos indicadores,
segundo dimensao

Gestao de pessoas - peso 1
O modulo de profissionais no seu local de trabalho
esta completo?

No ano anterior a Unidade Educacional necessitou de
professores além do mddulo? Os mddulos sao sufi-
cientes para atender as necessidades do seu local de
trabalho? Ha dificuldades para preencher cargos/fun-
coes em seu local de trabalho?

Ha servico terceirizado em seu local de trabalho?

Apoio técnico da SME - peso 1

Indique trés principais problemas relacionados a con-
dicao do seu local de trabalho:

* Problemas com internet ou informatica

e Acumulo de funcoes

e Burocracia

¢ Auséncia de apoio da SME

E necessario levar trabalho para ser realizado fora do
expediente?

Os recursos do PTRF recebidos sao suficientes para
as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do PTRF?

Os recursos do adiantamento bancario sao suficien-
tes para as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do adianta-
mento bancario?

Vé dificuldades no gerenciamento das outras receitas
que o local de trabalho recebe?

O material de consumo enviado para o local de tra-
balho é adequado?

O material de consumo enviado é suficiente?

A eficiéncia técnica no atendimento dos Orgdos inter-
mediarios e Centrais da SME é satisfatoria?

Sua U.E. recebe apoio do governo municipal para
atendimento aos portadores de deficiéncia?

Sua U.E. recebe acompanhamento regular do CEFAI?

O material didatico enviado para os locais de trabalho
é adequado?

O atendimento das DREs atende as necessidades
das U.E.s?

A atuacao da DOT-P em sua DRE é suficiente para
orientar as acoes pedagdgicas?

As orientacoes curriculares que a SME oferece con-
templam as necessidades dos Projetos Pedagdgicos?

Vocé avalia positivamente os projetos/programas de
SME para a Educacao de Sao Paulo?

Capacitacao - peso 1
No ano anterior foram oferecidos pela administracao
cursos na sua area de atuacao?

Os requisitos dos cursos oferecidos favorecem a sua
participacao?

Vocé considera que os cursos/palestras/seminarios/
congressos oferecidos pela administracao no ultimo
ano contemplam as necessidades dos gestores?

No ano anterior a administracao ofereceu bolsa para
gestores participarem de cursos de pds graduacao?

Ambiente fisico e equipamentos - peso 1
Em que condicdes se encontra o prédio do seu local
de trabalho?

O prédio e os equipamentos sao adequados para a
faixa etaria das criancas/adolescentes atendidos? Os
acessos e equipamentos do prédio estao preparados
para portadores de deficiéncias?

0 ambiente fisico no entorno do seu local de trabalho
traz problemas?

Sua U.E. dispoe dos equipamentos de infraestrutu-
ra necessario para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico?

Seu local de trabalho possui equipamentos de infor-
matica em numero suficiente? Os equipamentos dis-
poniveis sao atualizados e funcionam adequadamente?

A Assisténcia Técnica na area de informatica é pres-
tada de forma agil e eficiente?

Saude - peso 2

Ja trabalhou com algum tipo de dor ou febre?

No dltimo ano vocé apresentou sintoma(s) de
doenca abaixo?

Vocé padeceu de alguma doencals) no ano anterior?
Vocé participou no ultimo ano de algum programa de

prevencao a doencas promovido pela administracao?

Vocé considera que sua saude foi influenciada negati-
vamente pelas condicoes de trabalho?

Vocé avalia positivamente o servico prestado
pelo HSPM?

O prazo para atendimento na pericia médica é
adequado?

A sistematica de agendamento de pericia para licenca
médica é satisfatdria?

Violéncia - peso 1
Vocé considera seu local de trabalho seguro?

Seu local de trabalho possui servico de vigilancia?
O servico de vigilancia é terceirizado?

Existe plantao da GCM no seu local de trabalho
conforme estabelecido na legislacao?

Quais? Falta de seguranca/ Violéncia/Assaltos/Drogas
Ruas esburacadas/Asfalto ruim/Sem sinalizaco/Es



treita/ Sem iluminacao

SME/DRE ofereceu no ultimo ano algum projeto dire-
cionado para enfrentar/prevenir a violéncia?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
diversidade de género?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
a intolerancia étnico-racial?
Fonte: SINESP

Definicao da metodologia de calculo
do INDICADOR SINESP

O objetivo do INDICADOR SINESP é permitir, a partir
de uma Unica medida, avaliar e monitorar o desen-
volvimento da situacao de trabalho na educacao nas
DREs e no municipio de Sao Paulo. Além disso, é de-
sejavel que tais indicadores sejam passiveis de com-
paracao ao longo do tempo e entre DREs.

Essas necessidades levaram a escolha de um indica-
dor bastante simples, mas muito eficiente, que consis-
te na média aritmética das variaveis/questoes apre-
sentadas no Quadro 1 padronizadas em uma escala
que varia de zero a 1. Assim, o indicadores SINESP
(municipio, dimensées e DREs) sdo nimeros que tam-
bém variam de zero a 1, sendo zero a pior situacao, em
termos de garantia de direitos, e 1 a melhor.

Ao todo sao calculados 98 indicadores SINESP
anualmente, quais sejam:

e Um indicador SINESP municipio;

e Seis indicadores SINESP por
dimensao para o municipio;

e Um indicador SINESP por DRE;
e Seis indicadores SINESP por dimensao por DRE.

Para cada informante do questionario sao calcu-
lados os pontos por dimensao, a partir das res-
postas as perguntas do questionario de avaliacao.
Como a pontuacao varia muito de dimensao para
dimensao, é feita a padronizacao de cada dimen-
sao pela formula:

G~ minimo (d]
maximo (d) - minimo [d]

t
Idck_

é o indicador padronizado da dimensao d no ano t para

It
dek o questionario ¢, que pertence a DRE k

qt é a pontuacao da dimensao d no ano t para o questinario ¢,
dck
que pertence a DRE k

Os valores maximo e minimo assinalados correspon-
dem a pontuacdo maxima e minima possivel em cada
dimensao.

Dessa forma cada informante possui um esco-
re em cada dimensao. A partir desses escores e
com os pesos definidos pela equipe sao calcula-
dos os demais indicadores.

O indicador SINESP de dimensao, ISD-DRE, é cal-
culado pela média dos indicadores padronizados
dos informantes da dimensao para a DRE.

Z. I:ick
ISD - DRE;/. = “/T

ISD - DRE;] é o indicador da dimensao d no ano t para a DRE j

K é o total de informantes da DRE j

O ISD-SP é calculado pela média dos indicado-
res ISD-DRE.

> ISD - DRE;j
J

ISD - SP,

J

t
ISD - SPd é o indicador da dimensao dno ano t
para o Municipio de Sao Paulo

J é o total de DREs

O indicador SINESP (de todas as dimensoes) das
DREs, IS-DRE, é calculado pela média ponderada dos
indicadores de dimensao das DREs.

S (p xISD-DRE}]
IS - DRE; =4

7

IS - DREjt é o indicador SINESP no ano t para a DRE j

é o peso atribuido a dimensao
d (2 para Salde e 1 para as demais dimensdes)

CONSIDERACOES FINAIS

0 IS-SP é calculado pela média ponderada dos indica-
dores de dimensao do Municipio de Sao Paulo.

o op §{pdeSD-5P;}

7

t
IS - SP é o indicador SINESP no ano t para o Municipio de Sao Paulo

é o peso atribuido a dimensao
d (2 para Salde e 1 para as demais dimensdes)

Os indicadores SINESP sdo comparaveis entre DREs,
entre DREs e o municipio e ao longo do tempo (consi-
derando nao haver alteracao nas perguntas que for-
necem informacdes para o indicador).

A forma de calculo do indicador permite, de maneira simples, a comparacao entre anos e entre DREs.

Como se trata de médias aritméticas simples, com a utilizacao de uma padronizacao associada a
limites que nao variam ao longo do tempo, as comparacoes podem ser feitas até entre DREs diferentes

em anos diferentes.

E importante que as perguntas que dao origem aos indicadores nao sejam excluidas ou modificadas

para que a comparacao entre anos possa ser feita.



Anexo ft

Retrato da Rede resulta da escuta
da base sindical do SINESP

Esta metodologia se tornou uma importante inovacao na pratica
sindical da area educacional no Brasil, constituindo-se numa pesquisa
anual tecnicamente ancorada, realizada com assessoria do Instituto
Cultiva, que ultrapassou os muros das relacdes sindicais.

Neste ano de 2016, 575 Gestores Educacionais da Rede Municipal de
Ensino responderam o formulario de pesquisa nas reunides realizadas pelo
Sindicato em todas as regides da cidade.

A margem de erro desta amostra é aquela considerada internacionalmente
confidvel. Durante todos esses anos, variou entre 3% e 5%.

O Retrato da Rede revela uma situacao grave, mas superavel com a
adocao de uma politica educacional eficaz e eficiente.

DRE Butants DRE S3o Mateus DRE Jacani/Tremembé




Fotos: Diretoria do SINESP
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€€ A MINHA RELACAO HOJE COM A EDUCACAOQ
TEM SIDO TENTAR CONHECER NOVOS ESPACOS,
NOVAS PROPOSTAS, NOVAS IDEIAS...J 9

Rosana Bau Rabello
Professora de Literatura

Sabe o gue acontece quando os alunos viram reporteres
e se apropriarm da tecnologia?

0 professor e o aprendizado dos alunos vao alem.
Assista ao episodio Pesquisa de Campo e Reportagem
em www.ftd.com.br/pensaralem e veja

urma prova real de que educar bem e pensar alem,

Com certeza, vocé tem uma historia incrivel como

- = 4 . 1N 5 - N esta para dividir com a gente. Compartilhe! 1
DRE Freguesia do 0/Brasilandia DRE Sao Miguel F I D
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Diretorias Regionais de
Educacao do Municipio
de Sao Paulo - DREs

Sede: Rua Libero Badaro, 158 » 21° andar
e Centro ® S3o Paulo « SP « CEP 01008-000  Tel. 11 3116 8400

CFCL/SINESP: Pca. Dom José Gaspar, 30 * 3° andar
e Centro ¢ Sao Paulo ¢ SP ¢« CEP 01047-010 e Tel. 11 3255 9794

sinesp@sinesp.org.br e www.sinesp.org.br



